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Migranten, ziekte- & gezondheidsbeleving
Het is een gemêleerde groep, de bezoekers van de huisartsen
praktijk. Door de toegankelijkheid van de eerstelijnsfunctie heb
je als POH-GGZ te maken met veel verschillende patiënten. Zij
onderscheiden zich in uitstraling, cultuur, gedrag en taal en
levensovertuiging. De verwachtingen, denkbeelden en
denkpatronen van patiënten zijn daarmee ook zeer
verschillend. Patiënten met een migratieverleden die
laaggeletterd zijn bezoeken de huisarts extra vaak. Als POH-
GGZ is het zaak om begrip voor de mens én grip op de
klachten te hebben.

Migranten, ziekte-& gezondheidsbeleving

Functie- en competentieprofiel
Dit e-learning programma sluit aan op het functie-en
competentieprofiel POH-GGZ, 2014, LHV. Daarin staat
dat in deze functie verwacht wordt, dat men in staat is
om een duurzame vertrouwensrelatie aan te gaan met
de patiënt. Het doel hiervan is direct patiëntgebonden
zorginhoudelijke ondersteuning te kunnen bieden.

Dit is niet eenvoudig bij patiënten met een migratie
verleden, die zich onderscheiden in uitstraling, cultuur,
gedrag en taal en levensovertuiging. Denkbeelden,
denkpatronen en daaraan verbonden verwachtingen
zijn vaak onduidelijk voor de huisarts en voor de POH-
GGZ. Toch begint elke duurzame vertrouwensrelatie
met wederzijds begrip.



Opzet van het programma
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In het programma 'Migranten, ziekte- &
gezondheidsbeleving' gaan we in op de impact van
migratie op het dagelijks leven en de gezondheid
van mensen. Daarnaast besteden we aandacht aan
de verschillen in beeldvorming en verwachting t.a.v.
ziekte en gezondheid van migranten. Tot slot wordt
nadrukkelijk in gegaan op de communicatie.
Verschillen in beeldvorming en verwachting vragen
om bewustzijn van valkuilen en kansen in de
communicatie om de verschillen te overbruggen.

Het E-learning programma ‘Migranten, ziekte- & gezondheidsbeleving’ bestaat uit drie
modules:

1. De impact van migratie op het dagelijks leven en op de gezondheid (inleiding)
2. De verschillen in beeldvorming en verwachting t.a.v. ziekte en gezondheid
3. Communicatie, bedreigingen en kansen

Na afloop van het programma zijn de volgende
leerdoelen behaald;

1. Uw kennis en inzichten t.a.v. de drie
thema’s is toegenomen

2. U heeft kennis van de meest gangbare
theorieën t.a.v. de drie thema's

3. U bent in staat andere dan de
standaard aandachtspunten te signaleren
en te bespreken

4. U kunt opgedane kennis en inzichten
toepassen

5. U kunt de opgedane kennis en
inzichten overdragen aan collega's



www.symion.nl
Fizzion Parc, Oak Building | Oude Apeldoornseweg 41 | 7333 NR Apeldoorn | Tel. 055 - 303 1430 | info@symion.nl

"Symion is een coöperatie van zelfstandige en ondernemende professionals die
hun sporen op het brede gebied van mens en werk verdiend hebben."

Het programma is een aanvulling op de ontwikkeling van de basisattitude die kenmerkend is voor elke professional
in de zorg en welzijnssector, onafhankelijk van de setting waarin deze werkt.

Aan dit programma is een accreditatie toegekend door de CKAP. Na een succesvolle afronding van dit
programma worden de beoogde studiepunten bijgeschreven. Symion draagt hiervoor zorg.

Dit programma is gebaseerd op praktijkervaring van transculturele systeembenadering in het maatschappelijk
werk. Als inspiratie- en kennisbron is gebruikt gemaakt van:

• ‘Zorg voor laaggeletterden, migranten en sociaal kwetsbaren in de huisartsenpraktijk’, Maria van den
Muijsenberg en Edine Oosterberg, nhg/Pharos, 2016

• ‘Transculturele vaardigheden voor therapeuten’, Nel Jessurun, Coutinho, 2010

• ‘Achter blijven, een nieuwe filosofie voor een grenzeloze wereld’, Marli Huijer, Boom, 2016


